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Instrukcja aktywacji
ptatnosci
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na urzadzeniu POSPAY.
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Domysine hasto administracyjne
do aplikacji ptatniczej

o Zarejestrowanie urzgdzenia na Portalu Klienta

Rejestracja i aktywacja urzadzenia

'S
Przed konfiguracja urzadzenia zarejestruj sie na

Portalu Klienta www.portal.eservice.pl i przejdz
do sekcji Moje terminale. Nastepnie wybierz
czerwony klawisz ~ Aktywuj (jesli klawisz jest
niewidoczny, przesun w bok).

Podczas pierwszego logowania do Portalu Klienta
nalezy wybra¢ pole Pierwsze logowanie. Przed
wpisaniem numeru NIP nalezy doda¢ PL, bez spacji
(PLXXXXXXXXXX).

Numer seryjny
Podczas aktywacji wpisz numer seryjny urzadzenia, ktéry otrzymate$ droga

mailowa po zawarciu umowy. Wprowadzajac go na stronie, pamietaj,
aby poming¢ oznaczenie (S/N) i wpisa¢ wytacznie cyfry.

W razie dodatkowych pytan zwigzanych z aktywacja urzadzenia skontaktuj sie z nami:

e-mail: coa@eservice.com.pl telefon: 22 533 22 22

W pozostatych sprawach prosimy o kontakt z opiekunem, ktérego dane znajduja sie na
naklejce umieszczonej na spodzie urzgdzenia.

9 Potaczenie urzgdzenia z siecig GSM lub Wi-Fi
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Potaczenie z siecig GSM

Urzadzenie ma preinstalowang karte SIM. Po
uruchomieniu urzadzenia nie jest wymagane podanie
kodu PIN. W menu gléwnym wybierz Ustawienia.
Nastepnie przejdZz do Ustawienia GSM. Upewnij sie,
ze wigczona jest mobilna transmisja danych. Jesli
pozycja jest wytgczona, przesun suwak w prawo, aby
ja uruchomic.

Pamietaj: Przed przejsciem do konfiguracji upewnij sie, ze jeste$ w zasiegu GSM. Im
lepszy zasieg, tym szybciej przebiegnie konfiguracja.
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Potaczenie z siecig Wi-Fi

Jesli chcesz potgczy¢ urzadzenie z siecig Wi-Fi, wybierz
Ustawienia Wi-Fi, z listy wyswietlonych dostepnych
sieci Wi-Fi wybierz te, z ktérg chcesz potgczy¢ terminal,
a nastepnie postepuj zgodnie z komunikatem na
ekranie urzadzenia.

9 Uruchomienie aplikacji ptatniczej
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Po skonfigurowaniu urzadzenia przez agenta Posnet
mozesz przejs¢ do uruchomienia aplikacji pfatniczej
eService. W menu gtdwnym wybierz Ustawienia,
a nastepnie Menu aplikacji ptatniczej.

Uruchomienie aplikacji ptatniczej do ptatnosci
bezgotéwkowych, zgodnie  z  obowigzujacymi
przepisami, wymaga przeprowadzenia dodatkowych
weryfikacji przez eService. Po zakonczeniu tego etapu
otrzymasz e-mail o mozliwosci aktywacji aplikacji
ptatniczej.

G Aktualizacja aplikacji ptatniczej

W menu gtéwnym aplikacji wybierz Ustawienia, a nastepnie Menu

aplikacji ptatniczej.



Pamietaj:

Zanim przystapisz do zaktualizowania aplikacji
ptatniczej, niezbedna jest aktywacja urzadzenia na
Portalu Klienta (punkt pierwszy instrukcji).

Jeé! konfiguracja
zostak z0na,
naciénij "Dalej".

Wazne:
Aby poprawnie przej$¢ przez aktualizacje, nie wylaczaj
urzadzenia w trakcie jej trwania.
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e Po wykonaniu aktywacji na Portalu Klienta kliknij
Wybierz Forme przycisk Dalej, a nastepnie wybierz ponownie forme

tacznosci Terminala

tacznosci terminala. W przypadku tgcznosci Wi-Fi

upewnij sie, ze potgczenie zostato prawidtowo
@ w skonfigurowane, zgodnie z punktem drugim instrukgji.
Dla potaczenia po GSM wybierz z listy punkt
dostepowy.

GSM >

Diagnostyka

Po wykonaniu powyzszego kroku wybierz przycisk
Dalej. Terminal rozpocznie aktualizacje aplikacji
ptatniczej.

6 Przygotowanie do przyjecia transakgcji

Jezeli chcesz skorzysta¢ z samouczka, wybierz
Ustawienia, Menu aplikacji ptatniczej, a nastepnie
z wyswietlonego menu wybierz pozycje Samouczek.

Pamietaj: Na ekranie terminala wyswietlona zostanie
animacja prezentujgca najwazniejsze funkcje urzadzenia. Aby
powréci¢ do menu, nacisnij ekran w dowolnym jego miejscu.

6 Rozpoczecie przyjmowania ptatnosci

Od teraz mozesz rozpocza¢ przyjmowanie transakcji bezgotéwkowych.
Pamietaj, aby oznaczy¢ swojg placéwke i urzadzenie naklejkami, ktére
poinformuja klienta o mozliwosci ptacenia karta.

W pudetku znajdziesz zestaw naklejek*

-] Naklejka na tyt urzadzenia

SERWIS URZADZENIA - AGENT POSNET:

Naklejka powinna by¢ naklejona na spodzie drukarki.

25332222

Pamietaj: Wpisz numer TID/POS ID na naklejce na urzadzeniu. Numer znajdziesz na
Portalu Klienta. W razie kontaktu z nami przyspieszy to proces wsparcia.

Dwie naklejki Programu Polska Bezgotéwkowa

.Il. Do oznaczenia drzwi oraz do naklejenia w poblizu kasy.
poLsia Informuija klienta o mozliwosci zaptacenia kartg lub telefonem.
sezcorowiowa

7 Klient zobowigzany jest do uzycia naklejek Programu tylko wtedy,
gdy otrzymat urzadzenie z Programu Polska Bezgotéwkowa.

Naklejka eService

Do oznaczenia drzwi. Informuje o kartach oraz ptatnosciach
akceptowanych przez urzadzenie.

Wazne: Naklejka eService musi zosta¢ naklejona na drzwi bez wzgledu
na to, w jakiej formie otrzymates urzadzenie.

“Kazdy uczestnik Programu zobowigzany jest do oznaczenia punktu sprzedazy naklejkami Programu.

W przypadku gdy w toku korzystania z Ustug Akceptant podaje w formularzu w Serwisie
Sprzedazowym lub na Portalu Klienta dane osobowe oséb, ktére bezposrednio nie
wypetniajg tego formularza (np. dane oséb kontaktowych w punktach handlowych
Akceptanta), Akceptant zobowigzany jest wykona¢ w imieniu eService i PKO Banku
Polskiego obowigzek informacyjny dotyczacy zbierania danych osobowych od oséb, ktérych
te dane dotyczg, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegélnosci - w
przypadku danych podanych w Serwisie Sprzedazowym - zobowigzany jest niezwtocznie
doreczy¢ tym osobom informacje dotyczace przetwarzania ich danych osobowych
przekazanych Akceptantowi przez eService po zawarciu Umowy o przyjmowanie zaptaty przy
uzyciu instrumentéw ptatniczych.

0 Sprzedaz
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Kliknij przycisk Sprzedaz w lewym gérnym rogu, nastepnie wybierz towar po
kodzie lub po grupie towarowej.

Kolejno wybierz produkt lub produkty, ktére chcesz sprzedac. Kliknij
przycisk OK na ekranie, aby przejs¢ dalej. Na ekranie wyswietli sie
podsumowanie transakcji z wybranymi wcze$niej produktami.
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Przejdz dalej, klikajac przycisk Transakcja. Nastepnie kliknij Ptatnos¢, aby
wybrac sposéb zaptaty.

Po dokonaniu ptatnoéci kartg przez klienta urzadzenie potaczy sie
z eService w celu autoryzacji. Po zaakceptowaniu transakcji na ekranie
wyswietli sie podglad transakgji.

Po wydrukowaniu potwierdzenia dla sprzedawcy na ekranie pojawi sie
komunikat o wydruku potwierdzenia dla klienta.

@ Karta lub BLIK
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Canui zwrot

Zbliz
lub Wprowad Karte

Zwrot: 100,00 PLN
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Domyslnie ustawiong ptatnoscig jest gotéwka. Aby wybra¢ ptatnosc
bezgotéwkowa, naciénij ikone z dwiema strzatkami. Jezeli chcesz wybrac
ptatno$¢ BLIKIEM, kliknij Karta, a nastepnie BLIK. Zaakceptuj
transakcje, klikajac zielony przycisk na ekranie. Po wykonaniu tej czynnosci
wyswietli sie ekran aplikacji ptatniczej. Popros klienta o dokonanie ptatnosci.

@ Sprzedaz t3czona
(gotéwka + ptatnos¢ bezgotéwkowa)

N

|

W momencie ptatnosci pod przyciskiem Gotéwka wprowadZ kwote, ktéra
zostanie zaptacong gotéwka. Nastepnie nacisnij przycisk +. Ukoncz transakcje,
klikajgc zielony przycisk na ekranie. Po wykonaniu tej czynnosci wyswietli sie
ekran aplikacji ptatniczej. Popro$ klienta o dokonanie ptatnosci.

e Uniewaznienie transakcji
SR SR

Uniewaznienie transakcji dostepne jest wylgcznie dla transakcji taczonej
i mozliwe jest tylko w przypadku ostatniej transakcji, podczas ktérej
nie zostat wydrukowany paragon fiskalny. Po wydruku na ekranie wyswietli sie
podsumowanie transakgji.

Jezeli chcesz dokona¢ uniewaznienia, kliknij X znajdujacy sie przy formie
ptatnosci, ktéra wyswietli sie na ekranie urzadzenia. Uniewaznienia mozesz
dokona¢ na dwa sposoby:
- klikajac ikone w gérnym rogu, a nastepnie wybierajac
z listy Anulowanie transakcji,
- klikajac przycisk X przy ptatnosci kartg lub BLIKIEM.

9 Zwrot
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Z menu gtéwnego wybierz Sprzedaz. Nastepnie kliknij w ikone = w lewym
gérnym rogu, wybierz funkcje Zwrot i wpisz kwote zwrotu.
Zaakceptuj wartosci przyciskiem ZatwierdZ. Na ekranie pojawi sie
komunikat z prosba o ponowne potwierdzenie wprowadzonej kwoty.

Na ekranie wyswietli sie ekran ptatnosci z zatwierdzong wczesniej kwota.
Popro$ klienta o zblizenie lub wprowadzenie karty, by ukonczy¢ zwrot. Po
wydrukowaniu potwierdzenia dla sprzedawcy na ekranie pojawi sie
komunikat o wydrukowaniu potwierdzenia dla klienta.

@ Zamkniecie dnia
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Z menu gtdwnego wybierz Raporty. Nastepnie przejdz do funkcji Raport
dobowy. By wygenerowac raport, kliknij przycisk Wykonaj nowy Raport na
dole ekranu. Na urzadzeniu wyswietli sie¢ komunikat z prosbg o potwierdzenie
decyzji o wygenerowaniu raportu. Po jego zaakceptowaniu urzadzenie
wydrukuje raport. Po wygenerowaniu raportu dobowego w aplikacji Posnet
zostanie réwniez wykonane zamkniecie dnia w aplikacji eService. Nastepnie
urzadzenie sprawdzi, czy dostepna jest aktualizacja oprogramowania. Jesli tak,
urzadzenie wykona jg automatycznie. Jezeli nie, urzadzenie powréci do menu
gtéwnego.



	Pusta strona



